
CONDITIONS GENERALES DE VENTE SUR LE SITE WWW.UNODIS.COM 
 

Généralités 
 

Toute commande emporte de plein droit l'adhésion sans réserve de l'acquéreur à toutes les conditions 
énumérées ci-après et sa renonciation au maintien de toute stipulation de ses conditions générales d'achat qui 
ne seraient pas conformes aux présentes clauses. 
Les commandes sont traitées sous 24 à 48h (jours ouvrés). Votre commande vous est confirmée par mail le 
jour-même (jours ouvrés), ou à défaut sous 48h. Le mode et le délai de livraison seront également précisés. 

 
Prix et modification de tarif 
 

Les marchandises sont, sauf exception, facturées au tarif en vigueur au jour de la livraison. la Société UNODIS 
se réserve le droit de modifier ses prix sans préavis en fonction de l'évolution des ses coûts d'achats. 

 
Délais de livraison 
 

Les délais de livraison ne sont donnés qu'à titre indicatif et ne sauraient engager la responsabilité de la Société 
UNODIS. 

 
Conditions de livraison  
 

A. SECTEURS HAGUENAU – STRASBOURG (livraison par nos soins) : 
FRANCO DE PORT ET D'EMBALLAGE pour toute commande d'un minimum de 60,00 Euros. Pour toute 
commande inférieure, facturation d'une participation forfaitaire de 6,00 Euros TTC.   
 
B. AUTRES SECTEURS EN FRANCE METROPOLITAINE (expédition par transporteur ou Colissimo) : 
FRANCO DE PORT ET D'EMBALLAGE pour toute commande d'un minimum de 170,00 Euros TTC. Pour toute 
commande inférieure, facturation d'une participation forfaitaire de 11,00 Euros TTC (*) 
 
Notre programme reconnaît automatiquement votre secteur de livraison et applique les conditions qui s'y 
rapportent.  
 
(*) Pour les articles volumineux (mobilier par ex.), les frais de transport peuvent être plus élevés. Dans ce cas, 
veuillez nous consulter avant de passer votre commande. 
 
Réception de marchandise : 
Toute anomalie constatée lors de la réception d'une livraison doit nous être communiquée d'urgence pour nous 
permettre d'assurer au mieux la traçabilité de nos produits ; par ailleurs, toute réclamation doit être faite le 
jour même de la réception des marchandises pour être prise en considération. 
 
Les marchandises, même expédiées FRANCO, voyagent aux risques et périls du destinataire. En cas d'avaries, 
de pertes ou de retard, celui-ci doit exercer son recours auprès du transporteur dans les délais requis. Les 
réserves doivent être détaillées, datées et signées sur les documents de livraison des transporteurs : veuillez 
noter que la mention "sous réserve de déballage" est insuffisante et n'est donc pas acceptée par les 
compagnies d'assurances. 

 
 
Conditions de paiement 
 

Trois moyens de paiement sont mis à votre disposition sur le site www.unodis.com : 
- paiement par chèque bancaire ou postal, 
- virement :  sur notre compte BNP PARIBAS HAGUENAU : n° 30004 00488 00010047405 59 

 sur notre compte CCP STRASBOURG : 118-54V 
- par carte bancaire en ligne sécurisé grâce à MERCANET 

 
Pour une première commande, nous demandons systématiquement le paiement à l'avance. L'expédition de la 
marchandise ne s'effectuera qu'une fois le paiement enregistré. 

 
Lorsqu'il aura été convenu d'un règlement par traite, celle-ci devra être retournée domiciliée dans les 5 jours 
suivant sa réception. 
Conformément à la législation, tout règlement effectué après l'échéance entraînera une pénalité de 1,5 fois le 
taux de l'intérêt légal par mois à la date de mise en demeure sur le montant H.T. de la facture. 
En cas de déduction d'escompte, la TVA récupérée devra être réduite dans la proportion de l'escompte déduit. 
Incident de paiement : en cas d'incident de paiement, la Société UNODIS se réserve à tout moment le droit 
d'interrompre ses livraisons, ou de modifier ses conditions de livraison et de paiement. 
 

 
Réserves de Propriété 
 
En application de l'article 1er de la loi n° 80-335 du 12 mai 1980, le transfert de propriété de nos marchandises 
est suspendu au paiement intégral du prix TTC de nos factures. 
La clause de réserve de propriété sera appliquée dans tous nos contrats. 
En cas de litige, seul le Tribunal de Commerce de STRASBOURG sera compétent. 


